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Nettselskapets ngytralitet

Som enetilbydere av nettjenester er nettselskap i en seerstilling nar det gjelder forsyning av strgm til
kunder, samhandling med leverandgrer og produsenter samt tilgang til informasjon. Nettselskap eier
i tillegg fysisk infrastruktur som er sveert egnet for annen forretningsmessig virksomhet. For 3
forhindre at denne seerstillingen utnyttes pa tilsiktede eller utilsiktede mater, stiller myndighetene
krav til hvordan nettselskapene skal opptre overfor kraftleverandgrer og sluttbrukere (jfr Forskrift om
mdling, avregning og fakturering av nettjenester og elektrisk energi mv § 8-1) samt i andre relevante
sammenhenger og sarskilt i konserninterne forhold (jfr NEM-forskrift 18§ 4-14:4-18).

Nettselskapene palegges her a opptre ngytralt nar det gjelder leveransen av ulike tjenester og nar
det gjelder tilgang til informasjon om tjenestene slik at strgmleverandgrer eller andre
tjenesteleverandgrer ikke gis konkurransemessige fortrinn. For a bidra til at nettselskapene faktisk
opptrer ngytralt, ma nettselskapene ha interne rutiner som beskriver hvilke forpliktelser knyttet til
ngytral opptreden som gjelder for de ansatte og ledelsen. Det skal ogsa arlig publiseres en
ngytralitetsrapport som beskriver hvordan ngytraliteten kan utfordres i det enkelte selskap samt
hvilke tiltak som er iverksatt for @ handtere denne risikoen.

Barents Nett AS

Barents Nett AS er et heleid datterselskap av Varanger Kraft AS, og inngar i et konsern sammen med
selskaper som driver med kraftproduksjon, kraftsalg, fiberbaserte tjenester, hydrogenproduksjon
mm:

Varanger Kraft AS
-Barents Nett As
-Varanger KraftHydrogen AS
-Varanger KraftVind AS
-Varanger KraftEntreprengr AS
-Varanger KraftFiber AS
-Varanger KraftMarked AS

-Pasvik Kraft AS

Barents Nett AS har om lag 17 500 kunder og er underlagt krav om selskapsmessig og funksjonelt
skille. Fra 1. januar 2022 har selskapet endret selskapsnavn fra Varanger KraftNett AS til Barents Nett
AS og skiller seg med dette fra annen virksomhet i konsernet. Barents Nett AS opprettet samtidig
egen nettside (www.barents-nett.no) som effektivt skiller selskapet fra konsernet forgvrig.
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Barents Nett AS eier 2,3 prosent av Validér AS, et selskap som er eid av en sammenslutning av norske
nettselskap. Validér leverer tjenester knyttet til forvaltning og drift av sentralsystemet for innsamling
og behandling av data fra AMS-malere. Barents Nett AS har ogsa fra og med 2025 ngdvendig
eierposisjon i Elbits AS, nettselskapenes felles innovasjons- og digitaliseringsselskap hvor man i 2025 i
all hovedsak benytter applikasjonene WattApp og TILKO.

Barents Nett AS kjgper administrative- og strategiske tjenester fra morselskap Varanger Kraft AS i
trad med bestemmelsene i forskrift om kontroll av nettvirksomhet. Dette dreier seg om tjenester
knyttet til IT-drift, HR, eiendomsforvaltning, skonomi og regnskap etc. Morselskapet har i 2025
giennomfgrt en strategisk prosess hvor nettselskapet i stor grad har veert involvert, medvirket.

Det er ingen personer som er ansatt i Barents Nett AS som samtidig er ansatt i andre selskap i
konsernet. | Barents Nett AS’ sitt styre, sitter ved utgangen av 2024 1 representant fra morselskapet
Varanger Kraft AS (Guro Brandshaug, direktgr forretningsutvikling). Vedkommende har ogsa gvrige
styreverv i konsernet. | Varanger Kraft AS’ sitt styre er det 1 ansattrepresentant fra Barents Nett AS.
Ansatte representanter er valgt av, og blant de ansatte. Alle styreverv i konsernet er underlagt
taushetsplikt for den informasjonen de tilegner seg gjennom vervet.

Situasjoner der ngytraliteten kan utfordres

Data som kilde til innovasjon og forretningsutvikling er et samfunnsaktuelt tema, og nettselskapene
sitter pa informasjon som mange naeringsaktgrer gnsker tilgang til. Barents Nett AS etterlever kravet
om at informasjon som kan gjgres tilgjengelig for eksterne aktgrer, skal gjgres tilgjengelig for alle
samtidig. Ettersom store mengder av den informasjonen Barents Nett AS behandler er underlagt krav
til konfidensialitet giennom bestemmelser i energiloven og personopplysningloven, er det sveaert
begrenset hvilken informasjon selskapet i det hele tatt kan dele med allmennheten. | en situasjon
med knapphet i overliggende nettsystemer er det sardeles viktig at nettselskapene opptrer ngytralt.
Barents Nett AS vil sgke 3 underbygge dette gjennom fokus pa de rutiner og bestemmelser som
regulerer dette.

Barents Nett AS innehar en betydelig fysisk- og driftsmessig infrastruktur av kommersiell betydning
for bade konserninterne- og eksterne kommersielle aktgrer. Spesielt har fysisk infrastruktur i form av
stolperekker, kabelgrgfter, nettstasjoner mm egnet til fellesfgringer med andre tjenester som f eks
telekommunikasjon, veglys mm. Barents Nett AS har i 2025 avhendet realkapital til kommersielle
aktgrer i- og utenfor konsernet.

Barents Nett AS inngar i et konsern hvor de andre selskapene har markedsrettet virksomhet. Barents
Nett AS sgker alltid @8 samhandle med de andre selskapene i konsernet innenfor de regler som er
fastsatt for nettselskap i konsern, men i samarbeidet knyttet til de konsernfelles administrative
tjenestene og i den daglige kontakten med kollegaer i andre konsernselskap, vil ngytraliteten
naturligvis kunne utfordres. Barents Nett AS arbeider fortlgpende med a sgke a avdekke- og utbedre
eventuelle forhold som kan veere i strid med- eller utfordre nettselskapets krav til objektivitet og
ngytralitet.

Ansatte i morselskapet som har tilgang til nettselskapets informasjon gjennom sitt tjenstlige behov,
er underlagt taushetsplikt. Barents Nett AS deler kontorbygg med andre selskap i konsernet.
Vesentlige deler av nettselskapets ansatte er lokalisert adskilt fra ansatte i andre selskaper og
innenfor adgangsbegrenset sone. Driftssentralen ligger av sikkerhetsgrunner innenfor
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adgangsbegrenset sone. Barents Nett AS har stilt formelle krav om informasjonssikkerhet til den
konserninterne IT-leverandgren.

Hvilken informasjon fra nettselskapet kan utnyttes i markedet?

Kravene om at enkeltaktgrer ikke skal gis tilgang til informasjon som andre ikke samtidig far, er saerlig
knyttet til informasjon som kan utnyttes i markedet. | prinsippet vil all informasjon nettselskapet
behandle kunne utnyttes i markedet pa kort eller lang sikt. Det meste av den informasjonen vi
behandler er det likevel sjelden aktuelt & dele med eksterne parter, fordi informasjonen er underlagt
krav til konfidensialitet. Dette gjelder for eksempel informasjon som regnes som kraftsensitiv,
personopplysninger eller som av andre grunner er skjermingsverdig.

Informasjon vi far fra leverandgrer, samarbeidspartnere og kunder holdes konfidensiell i trad med
avtalen vi har inngatt med den enkelte.

Opplaering og bevisstgjgring

Samtlige medarbeidere er underlagt en generell taushetsplikt og skal ikke dele selskapsintern eller
sensitiv informasjon utenfor selskapet. Selskapet har fokus pa aktiviteter som underbygger
forstaelsen for- og ngdvendigheten av ngytralitet. Selskapets konkurransemessige ngytralitet fglges
ogsa opp i aktuelle sammenhenger som f eks ledermgter, medarbeidersamtaler, ansattemgter mm.

Ngytralitet i handtering av kunder og kraftleverandgrer

Barents Nett AS leverer egne kundesentertjenester i regi av egne, fullt ut ansatte. Det er kun disse
medarbeiderne som har tilgang til Barents Nett AS’ sin kundedatabase og de har tilgang til Elhub kun
pa Barents Nett AS’ vegne. Ansatte pa kundesenteret gis opplaering i at alle nettkunder skal
behandles likt og gis samme serviceniva og informasjon uavhengig av hvilken kraftleverandgr de har.

Barents Nett AS har avtale om gjennomfakturering med 4 kraftleverandgrer. Ved utgangen av 2025
ble ca. 73 % av alle fakturaer gjennomfakturert. Kunder med kraftleverandgr uten avtale om
gjennomfakturering faktureres av Barents Nett AS. Barents Nett AS har objektive og ikke-
diskriminerende tariffer for alle sine kunder. Tariffene er tilgjengelige pa Barents Nett AS sin
hjemmeside.

Barents Nett AS har i 2025 ikke hatt klager knyttet til oppfatninger om manglende ngytralitet i
handteringen av kunder og kraftleverandgrer.
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Gjennom energiloven og tilhgrende forskrifter stiller myndighetene krav til nettselskap om ngytral
opptreden. Kravene til ngytral opptreden handler overordnet om at netteier ikke skal gi fordeler til
enkelte aktgrer framfor andre. Der regelverket opprinnelig kanskje var innrettet mot forholdet
mellom kraftleverandgrer/-produsenter og netteier i tradisjonelt integrerte kraftselskap, er dette
utvidet ogsa til a sikre at nettselskapet ikke gir seerlige fordeler eller konkurransefortrinn til andre
konsern/konserninterne virksomheter. Varanger Kraft AS er kontrollerende eier av nettselskapet
Barents Nett AS samtidig som man ogsa kontrollerer konkurranseutsatt virksomhet i en rekke andre
selskaper.

Barents Nett AS har virksomhet som i hht energiloven § 4-6 er palagt adskilt fra annen virksomhet
som et utgangspunkt for a ivareta ngdvendig konkurransemessig ngytralitet. Forskrift om
nettregulering og energimarked (NEM) §§ 4-14:4-18 beskriver og regulerer nettselskapets ngytralitet
i konserninterne forhold. Forskrift om maling, avregning og fakturering (MAF) § 8-1 regulerer
nettselskapets krav til ngytralitet og informasjonplikt overfor kraftleverandgrer og sluttbrukere. |
samme forskrift, §§8-1a:8-1b, palegges nettselskapet & utarbeide interne rutiner med krav til
regelmessig opplaering samt utarbeidelse og offentliggjgring av arlig ngytralitetsrapport.

Barents Nett AS er underlagt selskapsmessig skille og del av et integrert konsern. Barents Nett AS vil
helt sikkert oppleve ulike problemstillinger hvor nettselskapets ngytralitet kan utfordres:

 Kraftleverandgrer; Barents Nett AS skal ikke gi fordeler og/eller informasjon til en enkelt
kraftleverandgr. Alle leverandgrer skal behandles likt. Vi tillates ikke @ anbefale en spesiell
leverandgr til kunden.

e Kunder; Barents Nett AS skal ikke gi fordeler til enkeltkunder, alle kunder skal behandles likt, fa
samme informasjon, like betingelser for tilknytning, nettleie o.l. Eventuelt konserninterne
kunder skal ikke ha andre betingelser/informasjon/fordeler som andre ikke far.

* Produsenter; alle produsenter skal behandles likt, fa lik informasjon, vilkar og betingelser o.l.

* Konsernet; Barents Nett AS skal ikke gi fordeler og/eller informasjon, data e.l. til eget konsern
eller konserninterne virksomheter som ikke er tilgjengelig for andre/eksternt.

* Kryssubsidiering; Nettleien skal kun dekke kostnader ved nettvirksomheten. Kostnader som
gjelder andre virksomheter skal ikke fgres/legges pa nettvirksomheten

¢ Datadeling; Med hensyn til regelverket for ngytralitet handler krav rundt datadeling fgrst og
fremst om at data som deles med én ma deles med alle. Barents Nett AS ikke kan gi
konserninterne virksomheter tilgang til data andre ikke far, o.l.

¢ Utleie og innleie av ansatte; Regelverket for ngytralitet tilsier at Barents Nett AS ikke skal drive
annen virksomhet enn nettvirksomhet. Utleie- og innleie av ansatte skal skje til

markedsmessige vilkar
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* Anskaffelser; Regler rundt anskaffelser (og salg) fra fra Barents Nett AS tilsier at alle
anskaffelser og salg skal skje i markedet/konkurranse. Som en hovedregel tillates vi ikke a
kjppe tjenester direkte fra konsern med mindre disse er det regelverket definerer som
administrative fellestjenester. Alle konserninterne kj@gp skal ha en skriftlig avtale priset til
markedsvilkar

Barents Nett AS’ Ngytralitetsinstruks med tilhgrende opplaeringsplan skal sgke a forebygge at
hendelser i strid med ngytralitetsbestemmelsene. Instruksen representerer et rammeverk for
hvordan vi overholder krav til ngytral opptreden.

N@YTRALITETSANSVARLIG | BARENTS NETT AS

Det faglige ansvaret for forvaltning av regelverket rundt ngytralitet ligger til daglig leder i
Barents Nett AS som igjen kan delegere dette videre. MAF-forskriftens § 8-1 a, andre ledd sier:

«Nettselskapene skal utpeke en uavhengig ngytralitetsansvarlig som skal ha tilgang pa all
ngdvendig informasjon fra nettselskapet og relevante underleverandgrer.
Ngytralitetsansvarlig skal kontrollere at nettselskapet opptrer ngytralt, og er ansvarlig for
utarbeidelse av ngytralitetsrapport og gijennomfgring av oppleeringsprogram»

Ngytralitetsansvarlig Jens R Betsi, jens.betsi@barents-nett.no tIf 934 30100

AVVIK OG OVERTREDELSER SKAL RAPPORTERES TIL
N@YTRALITETSANSVARLIG

Dersom det oppstar-, eller man oppdager, mulige avvik eller overtredelser av regelverket for
ngytralitet, ta kontakt med Ngytralitetsansvarlig.

OVERTREDELSE AV REGELVERKET FOR N@YTRALITET KAN GI
KONSEKVENSER

Reguleringsmyndigheten for energi (RME) er tilsynsmyndighet og skal fgre tilsyn med at
nettselskapene overholder kravene til ngytral opptreden. Tilsyn kan vaere varslet eller ikke-
varslede tilsyn. Varslede tilsyn vil bli koordinert av ngytralitetsansvarlig. Ikke-varslede tilsyn vil
normalt kunne forega per telefon, at RME gjennomgar skriftlig dokumentasjon, rutiner, web-
side o.l.

Dersom avvik og/eller overtredelser fastslas kan dette medfgre sanksjoner i form av bgter som
tvangsmulkt eller overtredelsesgebyr jfr NEM §§8-2:8-4. Sanksjonens innretning og stgrrelse vil
avhenge av alvorlighetsgrad, omfang mm. | tillegg til skonomiske sanksjoner kan overtredelser
av ngytralitetsregelverket medfgre betydelig negativ medieomtale .
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OPPLAERING N@YTRALITET

Det er etablert og giennomfgres en innfgring i regelverket for ngytralitet jevnlig for hele
selskapet, for a sikre at vare ansatte har tilstrekkelig fokus og kunnskap om regelverket for
ngytralitet. Tilbudt og gjennomfgrt opplaering vil sgkes dokumentert.

Alle nyansatte skal giennomga innfgring og opplaering i ngytralitet som en del av Barents Nett
AS’ onboardingprogram.

N@YTRALITETSRAPPORT

Det stilles krav til at Barents Nett AS og andre nettselskap hvert ar (innen 3 maneder etter
arsskiftet) offentliggjor en ngytralitetsrapport pa egen nettside. Lovverket sier at rapporten skal
veere lett tilgjengelig pa selskapets nettsider i minst fem ar og eventuelle endringer skal merkes
pa en tydelig mate.

Gjennom lovverket stilles det spesifiserte krav til innholdet i denne rapporten. Det er
Ngytralitetsansvarlig i Barents Nett AS som utarbeider rapporten.

SZARSKILT INSTRUKSER FOR N@YTRAL OPPTREDEN

Det er laget spesifikk instruks for overholdelse av krav til ngytral opptreden for enkelte omrader
hvor vi tenker at det kan veere ekstra mange fallgruver.

1. Alle ansatte i Barents Nett AS har innenfor de gitte ansvars- og operasjonsomrader et
individuelt ansvar for a opptre i trad med regelverk, instrukser mm. Vaer serlig
oppmerksom pa hvilke ngytralitetsmessige problemstillinger (se over) som kan oppsta
bade konserninternt og i forholdet til kraftleverandgrer og kunder

2. Avvik-, eller forsgk pa a avvike ngytralitetsbestemmelsene skal umiddelbart avvises og
varsles videre til ngytralitetsansvarlig pa e-mail

3. Alle ansatte plikter a fglge lgpende oppleering i regelverket for ngytralitet. Ansatte som
opplever manglende innsikt, opplaering plikter a varsle dette til ngytralitetsansvarlig
umiddelbart

4. Ngytralitetshensyn, herunder status i opplaering, skal Igpende fglges opp i ulike
lederfora, samlinger etc for @ underbygge en gnsket kultur. Ansvarlig for slik oppfglging
er alle ledere i Barents Nett AS med personalansvar

5. Dersom ansatte har innspill til ytterligere omrader hvor det bgr vurderes en saerskilt
instruks, ta kontakt med Ngytralitetsansvarlig.

REGELVERK FOR N@YTRALITET

De mest aktuelle referanser og henvisninger for nettselskapets objektivitet og ngytralitet er;
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Energiloven (Lov om produksjon, omforming, overfgring, omsetning, fordeling og bruk av
energi m.m. (energiloven) - Lovdata)
Krav til selskapsmessig- og funksjonelt skille jfr §§4-6:4-7

Energilovforskriften (Forskrift om produksjon, omforming, overfgring, omsetning,
fordeling og bruk av energi m.m. (energilovforskriften) - Lovdata)

Krav til egenbemanning regulerer adgangen til G organisere nettkompetanse utenfor
selskapet f eks i form av konserninterne Igsninger

NEM-forskriften (Forskrift om nettregulering og energimarkedet (NEM) - Lovdata)
8§ 4-14:4-18 pdlegger ngytral opptreden, samarbeid om felles Igsninger, salg av
nettselskapets kapasitet samt bestemmelser om markedsf@dring og kommunikasjon

Kontrollforskriften (Forskrift om tariffer og rapporteringsplikt for
omsetningskonsesjonaerer (forskrift for omsetningskonsesjonaerer) - Lovdata)
Forbud mot kryssubsidiering § 2-8 med bestemmelser om konkurranseutsetting,
markedsvilkdr for kigp og salg samt skriftlige avtaler ogsa i konserninterne forhold

MAF-forskriften (Forskrift om maling, avregning, fakturering av nettjenester og elektrisk
energi, nettselskapets ngytralitet mv - Lovdata)

Regulering av ngytralitet herunder pdlegg om ngytralitetsinstruks, opplaering og
ngytralitetsrapportering. | tillegg bestemmelser om felles fakturering av nettjenester og
kraft.
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